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IDENTIFICACAO

Titulo QO Curso
“GESTAO POR PROCESSOS E FUNDAMENTOS DO BPM — Edicéo 2023/1”

Caracterizacdo/classificacéo
Treinamento

Modalidade
Treinamento a ser oferecido na modalidade a distancia (on line)

Area Tematica
Mapeamento de processos, Gestdo por processos
Tecnologia e Produgdo/Operagéo

Ementa
Compreender a importancia da Gestdo por Processos (Business Process Management -
BPM) analisando as fases do ciclo de vida do BPM.

Responsaveis

Coordenar(a): Kumiko Oshio Kissimoto
Vice-Coordenador(a): Claudia Terezinha Kniess
Origem da proposta

Departamento Académico de Administracao
CAEC - Campus Osasco

APRESENTACAO

Objetivos/ Resultados Esperados

Fornecer uma visdo da gestdo por processos e sua relacdo com a estratégia de forma a
apoiar melhorias visando a eficiéncia organizacional. Ao final, espera-se que o aluno seja
capaz de compreender 0 que é um processo, 0S seus componentes, as suas fungbes e o
impacto que eles possuem no desempenho de uma organizacdo e que saibam utilizar as
ferramentas de mapeamento, otimizacdo, avaliagdo, controle e monitoramento de um
processo.

Justificativa

As empresas estdo sendo cada vez mais cobradas por uma gestdo mais eficiente e eficaz
que passa por uma avaliacdo e melhoria de seus processos internos. E para conseguir
responder de forma adequada as exigéncias do mercado é cada vez maior a procura por
profissionais que conhecam processos e saibam identificar, analisar, melhorar e implantar
com sucesso um sistema de gestao de processos que atenda as exigéncias de negocio.
Este curso é voltado para capacitacdo em técnicas requeridas no atual mercado de trabalho.

Metodologia
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Aulas expositivas com professores renomados na aula. Apresentacao e participacédo de uma
empresa que apresentard os seus processos. Os alunos, ao longo do curso deverdo analisar
este processo e propor um mapeamento e melhoria para a empresa, com aplicagdo das
técnicas e ferramentas aprendidas durante do curso.

Conteudo programatico

1. Priorizacéo dos processos-chave

2. Modelagem da situacéo atual (As Is)

3. Andlise e Melhoria do processo (To Be)

Cronograma com responsavel pedagogico por tema/aula/assunto
Total de 10h de curso

Curso de Extensao: Gestdo por Processos - Fundamentos do BPM

Aula Data Horario Tema Professores
1 | 03/04/2023|18h10- 19h |Apresentagdo do curso e introdugdo ao BPMN Veridiana e Kumiko
2 | 05/04/2023(18h10- 19h |Fundamento do Gerenciamento por Processos Veridiana
3 | 10/04/2023|18h10- 19h |Modelagem de Processos (1/3) - mapeamento e FEPSC Kumiko
4 | 12/04/2023|18h10- 19h |Modelagem de Processos (2/3) - BPM e Bizagi Kumiko
5 | 17/04/2023(18h10- 19h [Modelagem de Processos (3/3) - Modelagem Kumiko
6 | 19/04/2023|18h10 - 19h |Analise e Melhoria dos Processos Veridiana
7 | 24/04/2023|18h10- 19h |Indicadores de Desempenho Kumiko
8 | 26/04/2023|18h10- 19h |Aplicagdo Pratica Solvi
9 | 08/05/2023(18h10- 19h |Aplicagdo Prética - duvidas Solvi
10 | 10/05/2023|18h10- 19h |Apresentacdo dos trabalhos Solvi
11 | 15/05/2023|18h10- 19h [Mineragdo de Processos Adriana Unger
12 | 17/05/2023|18h10 - 19h |Automatiza¢do de Processos Airton Caetano

Estratégia de divulgacao
Site Unifesp

Critérios/modo de selecao

As vagas para este curso estdo limitadas em 20 alunos de Graduacdo da Area
(preferencialmente, mas néo limitado a Administracdo ou Engenharias). Ao completar as
20 vagas, sera feita uma lista de espera e, havendo desisténcia apos a primeira aula, alunos
da lista serdo chamados na ordem da data de inscricdo. Cabera ao coordenador fazer a
selecdo dos alunos Unifesp/Instituicdo externa que ir4 participar do curso. A selecdo seré
mediante ordem de inscricdo, com preferéncia para alunos de graduacdo dos cursos de
Administracdo e Engenharias.

Avaliacdo: Critérios/modo de avaliacao do aproveitamento
Participacdo das aulas expositivas, entregas das atividades solicitadas e presenca em 75%
das aulas (9 aulas).

Referéncias
“Gestdo Integrada de Processos e da Tecnologia da Informagdo” — Laurindo, F.J.B;
Rotondaro, R.G. (coordenadores). Ed. Atlas, 2008

Equipe de Trabalho

Coordenacgao Unifesp: Kumiko Oshio Kissimoto
Vice-Coordenador Unifesp: Claudia Terezinha Kniess
Coordenador externo: Veridiana Rotondaro Pereira — Mackenzie

Professores ministrantes:
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- Veridiana Rotondaro Pereira — Universidade Presbiteriana Mackenzie
- Kumiko Oshio Kissimoto — Unifesp

- Adriana Unger — USP/FGV

- Airton Caetano — Lecom

INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS, MATERIAL DE APOQOIO

Infraestrutura
Curso ministrado a distancia — on line

Recursos didaticos necessarios
Nao ha

Espacos Fisicos necessarios
Nao ha

Recursos financeiros necessarios
N&o ha

Onus para Unifesp
Nao ha

Apostila e material didatico do curso
Sera fornecido slides de acompanhamento do curso para os alunos e uma area de
trabalho no Google Classroom.

CONTATOS PARA DIVULGACAO

Kumiko Oshio Kissimoto
Kissimoto.kumiko@unifesp.br
(11) 98261-9944

Rua Oleska Winogradow, 100 - Osasco - SP - CEP: 06120-042


mailto:Kissimoto.kumiko@unifesp.br

